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Aprender a formar em contexto clinico: uma (ir)realidade?

A formacao pedagogica e profissional dos enfermeiros tem vindo a sofrer alteragoes
desde a sua génese. Foi percorrido um vasto caminho, destacando a entrada do Curso em
Enfermagem para o Ensino Superior Politécnico, com o reconhecimento que este processo
acarreta; a reforma do Processo de Bolonha que passa a reconhecer Enfermagem como
Licenciatura. Reiterando, a formacao dos Enfermeiros tem vindo a sofrer varias
transformacoes, conforme as normativas pedagogicas emanadas pelas diversas entidades
competentes, domésticas ou europeias, mantendo um registo de formacao tedrica e formacao
pratica que determina qual o perfil de competéncias necessario para a formagao do

Enfermeiro.

Exercer a profissao de Enfermagem carece de um conjunto de competéncias
relacionais-humanisticas, tecnico-cientificas e ético-legais. A compreensao das competéncias
relacionais inicia-se com a lecgao dos pressupostos tedricos, cimentando as capacidades
comunicacionais inerentes ao ser humano e aprendendo competéncias relacionais necessarias;
a aquisicao efetiva destas competéncias acontece no contacto com o outro, na pratica clinica,
quando é possivel aplica-las. No que concerne as componentes teorica e pratica, estas

encontram-se intrinseca e intimamente ligadas, sendo por isso, indissociaveis.

Relativamente a componente teodrica, esta tem como fungao a aquisicao de
conhecimentos técnico-cientificos necessarios ao desempenho da profissao de enfermagem.
Aléem disto, € nesta componente que sao transmitidos os quadros normativos e os valores

inerentes ao ‘ser enfermeiro’. No que concerne a componente pratica, esta

“(..) corresponde a um conjunto de experiéncias que sao proporcionadas, em
contexto real, através de aprendizagens significativas que devem ser analisadas
e refletidas a luz dos quadros teéricos aprendidos, permitindo a aquisicao e o

desenvolvimento de compeléncias profissionais que ndo podem ser desenvolvidas

em sala de aula"".

Os varios autores que se debrucam acerca da formagao de Enfermeiros e, neste caso,

relativamente a formacao pré-graduada, sao coerentes nas conclusoes dos seus estudos e
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creem “(..J que a formacao em Enfermagem esta profundamente dependente da qualidade
das aprendizagens em contexto clinico, sendo este um espaco insubstituivel para a integracao

de conhecimentos e aquisicao de saberes praticos e processuais” 2.

A formagao em contexto clinico, ocorre, nos dias de hoje, com recurso a mediagao de
Enfermeiros dos contextos clinicos com a equipa docente da Instituigao de Ensino Superior.
Esta orientacao assenta nos pressupostos da supervisao clinica, que se define como um
“processo em que uma pessoa experiente e bem informada, orienta o estudante no
desenvolvimento humano, educacional e profissional, numa atitude de monitorizacao

sistematica da pratica sobretudo através de procedimentos de reflexao e experimentacao”>.

Existem varios estudos, realizados em Portugal, relativamente aos processos de
supervisao clinica, especificamente, no Ensino Clinico dos estudantes do Curso de Licenciatura
em Enfermagem. Num deles, os estudantes em concordancia com os orientadores clinicos,
entrevistados, reconhecem o processo de supervisao clinica como facilitador da “reflexao sobre
as praticas, a avaliacao formativa sistematica e um processo de orientacao da aprendizagem” .
Esta concecao vai ao encontro da opiniao de diversos autores que acreditam que a “esséncia do
processo de supervisao se encontra no acompanhamento das atividades, processos de
regulacao e mediacao da aprendizagem, monitorizacao das acoes e a avaliacao” * . Neste
processo de supervisao clinica, o estudante de Enfermagem integra um servico especifico de
uma instituicao de prestacao de cuidados de salde, com o intuito de aplicar o seu conhecimento
praticamente, sob a supervisao do seu orientador clinico. Durante este processo de ensino-
aprendizagem, os autores referem ser importante um “acompanhamento sistematico,
favorecedor da evolucao da aprendizagem e facilitador na detecao e correcao de incidentes
criticos” *, promovendo, assim, a reflexao acerca das praticas, incentivando a pesquisa e a

aquisicao de conhecimento.

Isabel Barroso, na sua tese de mestrado 2 , identifica quatro modelos de tutoria,
aplicaveis no contexto de supervisao clinica que, extrapolando para a pratica clinica, sao
bastante recorrentes. A autora reconhece, em primeiro lugar, o “mentorship” que identifica um
profissional experiente que tem a responsabilidade do processo de ensino-aprendizagem do
estudante; o “preceptorship’, um profissional que deve ensinar e apoiar o estudante, nao sendo

o elemento responsévei, pela sua aprendizagem; e o dominio “multitutor’ que envolve um
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conjunto de tutores que desenvolve a sua atividade de forma concertada. No contexto pratico,
a utilizacao de um modelo de “mentorship” fornece estabilidade ao estudante no sentido em
que apenas sao emanadas diretrizes de acao de um individuo, facilitando que “a relagao
supervisiva [seja uma relacaol de abertura e confianca, capaz de se traduzir em apoio, (..) [e
que estal supervisao se foque na formacao integral do estudante, onde a sua aprendizagem se
centre nos valores do ser pessoa”* . Os orientadores clinicos reconhecem algumas estratégias
de supervisao que, quase na sua totalidade, vao ao encontro dos exemplos dados pelos
estudantes de enfermagem em alguns estudos cientificos; falam de “realizacao de estudos de
caso”, do método de “questionamento”, da “observagao”, que se revelam como elementos
fundamentais no processo supervisivo e da “avaliagao” ou fornecimento de feedback, sendo
explicito o reconhecimento dos estudantes quando este ocorre, visto que conseguem crescer
com as suas imperfeicoes, melhorando o seu desempenho *#. “Estas estratégias configuram-
se como promotoras da reflexao e fomentam a coresponsabilizagao dos atores com impacto
no desenvolvimento das aprendizagens, indo de encontro aos objetivos preconizados para o

ensino clinico™* .

Apesar da implementacao de estratégias para facilitar a conducao do ensino clinico,
verifica-se que, por vezes, ha dificuldades que emergem, externas aos processos formativos,
inquestionavelmente importantes para os estudantes e enfermeiros. A supervisao clinica de
estudantes de Enfermagem configura sempre uma sobrecarga dos profissionais e os servigos
de prestacao de cuidados. No contexto atual do Sistema Nacional de Sadde, sobrecarregado em
termos de horas efetivas de trabalho e com uma dotacao inadequada de Enfermeiros (dados
corroborados por inUmeros estudos apresentados pela Ordem dos Enfermeiros), assistimos a
uma pratica de cuidados cujos padroes de qualidade e seguranca nao correspondem ao ideal e
a uma pratica de cuidados de exceléncia. Aos Enfermeiros sao imputadas outras competéncias
que, apesar de descritas no Regulamento do Exercicio Profissional de Enfermagem (REPE), sao
entendidas pelos mesmos como acréscimos a carga de trabalho, tais como a supervisao de
estudantes. No artigo 9°, ponto 6, alinea a, esta previsto que o Enfermeiro deve contribuir em
contextos de gestao, “organizando, coordenando, executando, supervisionando e avaliando a
formacao de Enfermeiros’ ° . Os profissionais referem que “a acumulacao de funcoes de
supervisao com a de prestacao de cuidados pelos enfermeiros tutores"* é bastante dificil, tanto
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seja “pelo ndmero elevado de estudantes, [como pela elevada necessidade de cuidados dos]
utentes, (..) [fatores que conferem] pouca disponibilidade para a reflexao e para a otimizacao
do processo.” * . Assim, segundo estas autoras, “parece-nos poder dizer que a sobrecarga de

trabalho destaca-se como uma das dificuldades no processo de supervisao”*.

Nao descurando o papel da Instituicao de Ensino Superior, abordamo-la de seguida.
Acreditamos que o docente tem um papel extremamente fundamental neste contexto.

Segundo alguns autores,

“na relacdo escola/instituicao, pretende-se que (.) o docente que, para alem de
acompanhar a dinamica de aprendizagem, funcione como elo de ligacao entre a escola
e a instituicao de saude, enquanto que o enfermeiro, no papel de tutor ou orientador

pedagogico, acompanhe o processo de aprendizagem prética”>.

De entre todas as suas fungoes, ressalva-se a de vigiar a integracao do estudante no
local de Ensino Clinico, a relacao do estudante com o Orientador Clinico e, mais importante,
identifica-se a funcao de situar o orientador clinico para os objetivos do ensino clinico e estadio
de evolugao do estudante no processo de ensino-aprendizagem. Ademais, & competéncia do
elemento de ligagao com a Escola a definicao do perfil de orientador clinico, com vista a
adequagao do mesmo ao plano de estudos e aos objetivos do Ensino Clinico, proporcionando,

assim, um ambiente facilitador da aprendizagem do estudante ©.

Uma das questoes fortemente mencionadas pelos Orientadores Clinicos, e motor do
desenvolvimento deste documento, € a necessidade da formacao dos mesmos na area da
supervisao clinica, reconhecida pelos estudantes e pelos proprios profissionais conforme o

relatado no estudo seguinte:

“Estes resultados podem explicar a sugestao manifestada pelos estudantes sobre a
necessidade de uma supervisao efeliva a realizar pelos enfermeiros tutores. Numa
analise das sugestoes relativas ao processo de supervisao relatadas pelos enfermeiros
tutores: formagao sobre supervisao e disponibilidade para a supervisao, percebe-se que
emergem no sentido de dar resposta e colmatar as dificuldades e necessidades por eles
sentidas.” *.
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Cientes da diversidade de planos de estudos existentes no ensino de Enfermagem em
Portugal, acreditamos que cada escola mantém um perfil de competéncias especifico,
estabelecendo objetivos para os varios Ensinos Clinicos, sendo suposto que um estudante atinja
um determinado patamar do processo de ensino-aprendizagem. Mas, por outro lado, ha que
considerar que, devido a disparidade de planos de estudos, estudantes de diferentes escolas,
Nno mesmo ano e espago curricular, se possam apresentar em patamares do processo de
ensino-aprendizagem diferentes, sendo fulcral a contextualizagao deste facto aos orientadores
clinicos, evitando, assim, situagoes de incompatibilizagao de expectativas. Segundo a opiniao de
alguns estudantes de enfermagem, “muitos dos enfermeiros [ou orientadores clinicos]
desconhecem os desenvolvimentos curriculares dos ensinos clinicos.” *. As autoras consideram
que “os aspetos referidos pelos estudantes carecem de uma intervencao por partes das
instituicoes parceiras (escola e unidades de saide) de forma a minimizar este impacto no
processo de aprendizagem dos estudantes em ensino clinico” *. “Neste sentido, a formacao e a
experiéncia em supervisao sao essenciais para a relacao supervisores/estudantes, sendo que o
enfermeiro que assume a orientacao clinica representa, em simultaneo, os papeis de professor,
enfermeiro e pessoa” °. Cremos numa formacao certificada pelas Instituicoes de Ensino
Superior, no dmbito da supervisao clinica, situada na logica do plano de estudos adotado, e
utilizando metodologias ativas de aprendizagem. Baseada na interacao e partilha de
experiéncias, esta formacao situaria os orientadores nas etapas previstas de desenvolvimento

do estudante, nas grelhas de avaliagao e no que é esperado do seu papel.

A literatura ajuda-nos a perceber que os processos de supervisao constituem um papel

fundamental no desenvolvimento pessoal e profissional dos enfermeiros 3, sendo que

“a experiéncia do enfermeiro obtida na pratica clinica sera o que aprendeu através de
situacoes praticas anteriores, isto €, a experiéncia produz conhecimento que € aplicado
nos cuidados seguintes aos utentes, e por isso parte integrante da formacao em
enfermagem na qual os supervisores clinicos desempenham um papel importante. A
experiéncia permitira ao estudante sentir-se seguro, lidar melhor com as emocées e

desenvolver a capacidade de se centrar no utente” 3 .

Entendemos o ensino clinico como um espago de imenso crescimento, enquanto

pessoas e enquanto progssionais de salde. Neste,
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“0 supervisor, como uma pessoa adulta em presenca de um jovem adulto, () [tem]

como missao fundamental fomentar o desenvolvimento e a aprendizagem. Como tal,
num ambiente emocional positivo, humano e facilitador do desenvolvimento pessoal e
profissional, deve considerar as experiéncias passadas, os sentimentos, as percegoes e
a capacidade de autorreflexao, criando junto do estudante, com o estudante e no

estudante, um espirito de investigacdo-acao” 7 .

Apos analise das opinides dos orientadores clinicos, conclui-se que estes entendem o
Ensino Clinico de uma forma analoga aos estudantes: um “processo dindmico, interpessoal e
formal de suporte, acompanhamento e desenvolvimento de competéncias profissionais,
através da reflexao, ajuda, orientacao e monitorizacao, tendo em vista a qualidade dos cuidados
de enfermagem” * . Reitera-se, ainda, que as condicoes dos contextos da pratica clinica
“parecem ser os elementos mais condicionadores do processo de supervisao de estudantes” *
aparte da necessidade de formacao em supervisao clinica dos orientadores clinicos, assunto

referido varias vezes.

Concludentemente, destaca-se que uma “educacao centrada no estudante e no
desenvolvimento da reflexao, na e sobre a agao (..) permitira a mudanca do curriculo tradicional

para um outro perspetivado para as novas realidades socioculturais do seculo XXI' 3.

Desta forma, as Associagoes de Estudantes / Nicleos de Estudantes presentes em sede
de Assembleia Geral da Federacao Nacional de Associagoes de Estudantes de Enfermagem, no

dia 5 de janeiro de 2018, na Guarda, vém, por este meio, propor:

1. 0 investimento das Instituicoes de Ensino Superior na formacao pedagogica dos
orientadores clinicos que prestam servico a Escola e aos seus estudantes, no ambito da
Supervisao Clinica;

2. A discussao do papel do docente supervisor na prossecucao dos resultados de

aprendizagem dos Ensinos Clinicos.

Guarda, 5 de janeiro de 2019
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Enderecado a: Conselhos Pedagdgicos das Instituicoes de Ensino Superior que ministrem

cursos de formagao preé e pos-graduada em Enfermagem.

Com conhecimento: Forum de Ensino de Enfermagem, Ordem dos Enfermeiros.
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