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Cuidar Socialmente Responsavel:

Por uma Politica Transversal nas Instituicoes de Ensino Superior

0 Observatorio da Responsabilidade Social e Instituicoes de Ensino Superior (ORSIES),
numa iniciativa conjunta entre a Forum Estudante e a Secretaria de Estado da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior, elaborou o Livro Verde sobre Responsabilidade Social e
Instituicoes de Ensino Superior (IES), tendo resultado da colaboracdo entre trinta
estabelecimentos, envolvendo toda a comunidade académica, Este projeto foi publicado com o
objetivo de potenciar a reflexao critica no ambito da responsabilidade dos estudantes a nivel
social e das IES, pois € expectavel que uma instituicao de ensino superior tenha em conta que
a sua missao nao passa so pela atividade de producao, divulgacdo e conservacao de
conhecimentos, mas também pela preparacao dos individuos para o exercicio de cidadania ,
exercicio este que ganha outra dimensao e magnitude na profissao de Enfermagem, definida

como “a arte do cuidar” @,

Assim sendo, o Livro Verde compoe-se por cinco capitulos, os quais procuram integrar
a responsabilidade social na oferta formativa e, de forma mais transversal, na propria estrutura
académica (nomeadamente, através da criagao de um local dirigido a responsabilidade social
dos estudantes, a formacao de cidadaos socialmente responsaveis, a producao e difusao do
conhecimento, a investigacao orientada para os objetivos do desenvolvimento sustentavel e a

participagao social na comunidade.

Antes de partir para a exploracao dos demais capitulos presentes no documento em
analise, importa entender do que se trata a Responsabilidade Social (RS). Este conceito, de

forma simples, engloba o ideal de cuidar dos impactos provocados pela (.) existéncia,

maximizando os positivos e anulando, tanto quanto possivel, os negativos.” .
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A abordagem do Livro Verde

No primeiro capitulo do livro em questao, sao abordados, essencialmente, os critérios e
competéncias necessarios para atingir os objetivos delineados, centrando-se na necessidade
das IES serem estruturas que promovam uma cultura de igualdade, equidade e que se

constituam como espacos livres de discriminagao negativa.

Nesta mesma linha, &€ também considerada a relevancia de fomentar uma cultura de
inclusao social, através de campanhas e da resolugao nao violenta de conflitos, de defesa dos
direitos humanos e questoes ambientais, assim como a sensibilizagao da sociedade civil para a
solidariedade e responsabilidade ética e ecologica. Também é dado enfoque a importancia do
estabelecimento para a promocao de formas de comunicacao ambientalmente sensiveis e

eficazes entre todas as partes da comunidade existente nas IES.

Assim, neste capitulo, & aconselhado o envolvimento dos estudantes, enquanto parte
integrante das IES, nos projetos das mesmas, procurando dar subsidios para alcancar o

ambiente ideal explanado.

No capitulo seguinte, a tematica central é a formagao pessoal e profissional dos
estudantes, sendo abordada a promogao do sucesso educativo, o combate ao abandono, a
promocao da empregabilidade, a integracao em projetos sociais e de voluntariado, a promocao
da mobilidade e as estratégias de impulsio do relacionamento interpessoal. E igualmente
destacada a importancia da formacao de cidadaos socialmente responsaveis, com pensamento
critico, reflexivo e autonomo, assim como o envolvimento dos estudantes no seu proprio

processo de aprendizagem.

Em suma, segundo os autores, as IES devem promover a formagao integral dos
estudantes, pelo que estes apelam a prevaléncia das competéncias humanas e ambientais

nestas estruturas.
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No terceiro capitulo, é justificada e evidenciada a necessidade de producao de
conhecimento cientifico, ultrapassando a quantidade e interligando-se a uma gestao
socialmente responsavel, nomeada Ciéncia aberta. Este conceito define-se, segundo os autores
do livro, como uma politica de ciéncia disponivel a todos, com objetivos claros e utilidade social.
Desta forma, o conhecimento cientifico produzido pela investigacao pUblica € identificado como
um bem publico, o que significa que todas as pessoas deveriam poder fazer uso desse
conhecimento, sem custos adicionais, gerando um retorno social do investimento feito. Ainda
neste panorama, os autores referem a investigagago como uma oportunidade de
intercolaboracao académica e profissional para resolver problemas concretos do mundo real
“. Terminando, de relevar que o Conselho Consultivo do Secretario Geral das Nacoes Unidas,
em 2016, definiu um conjunto de principios que sublinham o papel crucial da ciéncia para o
desenvolvimento sustentavel, sendo que esta deve ser compreendida com um bem puUblico
universal. Devera existir um investimento na educagao por forma a aumentar a literacia
cientifica, sendo igualmente importante a abordagem das dimensoes social, economica e
ambiental de desenvolvimento sustentavel e respeitando a diversidade dos sistemas de
conhecimento. A investigacao deve, assim, identificar prioridades de investigagao alinhadas
com os 0DS, sendo que cabe a tutela promover, financiar e apoiar a investigacao socialmente

otil.

0 capitulo quarto reporta-se ao facto das IES serem responsaveis por incutir uma
cultura de procura de conhecimento junto das comunidades envolventes, sendo que se espera
que este processo seja bilateral. As formacoes existentes nas IES devem ir ao encontro dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (0DS), pelo que € importante que estas formacgoes
atinjam n3o so os discentes, mas também a Comunidade em si. Destaca-se ainda o papel
importante que as Escolas Promotoras de Saude assumem no que toca a dar resposta as
necessidades de salde da comunidade. A criagao de projetos de voluntariado que incluam
docentes e discentes & também de suma importancia. Conclui-se o capitulo referindo que a
articulacao entre todas as partes & importante pois implica a confluéncia de diversas
identidades sociais, politicas e profissionais, dando lugar a sinergias no que toca ao
desenvolvimento de estratégias de gestao na mudanca e prevencao e resolucao de problemas

sociais.
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0 Gltimo capitulo do Livro Verde reporta-se aos papéis que cada um dos intervenientes
devera assumir na implementacao da RS nas IES, nomeadamente, as proprias IES (Cultura
Organizacional), a Tutela (Politicas PUblicas) e a Comunidade (Trabalho Colaborativo), bem
como fatores internos que a moldam, como, por exemplo, Lideranga, Planeamento Estratégico,
Envolvimento dos Stakeholders e a Comunicagao. Em particular, o trabalho colaborativo devera
ser a pedra basilar da implementacao da RS, quer seja este feito a nivel interno ou externo. A
colaboragao potencia o desenvolvimento e melhoria dos projetos de educacao, bem como no

que concerne a poupanga de recursos financeiros.

Quanto aos fatores influenciadores, preconiza-se que a implementagao s6 € possivel se
as figuras de liderancga na IES manifestarem interesse nas questoes relacionadas com a RS,
sendo importante que estas as incluam no seu plano estratégico. Como referido anteriormente,
devera existir uma participacao ativa de todos, emergindo ainda as questoes de comunicagao
que devera ser feita de forma eficaz, permitindo que todos estejam inteirados de projetos e das

questoes relativas a RS.

A responsabilidade social nas Instituicoes de Ensino Superior em Enfermagem

Tendo em conta as dimensoes analisadas, consideramos ser pertinente a avaliacao de
alguns aspetos especificos relativos ao processo de inclusao da responsabilidade social no

ensino de Enfermagem.

Apos analise da literatura existente, foi encontrada uma tendéncia associada a
associacao da responsabilidade social no ensino de Enfermagem, relacionada com a pertinéncia
da interpretacao e inclusao da ética no plano curricular como disciplina ©. Neste ambito, a
metodologia adotada centra-se na promogao da reflexao critica dos estudantes através da sua
inclusao em grupos de trabalho que, ao detetar uma necessidade, elaboram um projeto, sendo,
na sua maioria, relacionados com questoes éticas com que se deparam durante a pratica

profissional. Mais tarde, os mesmo estudantes procedem a avaliagao do projeto realizado. Esta
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metodologia, por sua vez, também permite dirigir os programas educativos de acordo com as

necessidades dos estudantes.

Na avaliagao deste método educativo, ponderou-se a opiniao de docentes, estudantes,
assim como de toda a comunidade, verificando-se um desenvolvimento significativo do
estudante, nomeadamente, da sua capacidade de ajuste e de sensibilidade ao cliente, da sua
apreciacgao e reflexao critica, assim como da valorizacao de valores como a honestidade e o
respeito pela Vida. Numa perspetiva generalizada, este exercicio promove nao so a
comunicacao e a formagao da sua identidade pessoal, como também o incremento de

habilidades individuais e coletivas.

Numa mesma linha de pensamento, define-se RS como uma tomada de consciéncia e
adogao de um comportamento baseada num compromisso com os valores de equidade, justica,
sentido de dever civico e sustentabilidade ambiental, bem como respeito pela diversidade e
liberdade de expressao ©®, ideias que vao ao encontro do que esta explanado no primeiro

capitulo do Livro Verde da Responsabilidade Social.

No contexto de Enfermagem, este conceito ganha toda uma outra importancia, uma
vez que potencia as competéncias comunicacionais, facilitando a realizagao de intervengoes no
ambito da promocao da salde e prevencao da doenca e o inicio de uma relagao terapéutica,

refletindo-se no bem-estar das pessoas cuidadas ©.

A semelhanca do que é defendido no livro em analise, consideramos que o
envolvimento da comunidade na sua generalidade € importante no trabalho da RS, sendo
importante a sensibilizacao dos diversos tipos de instituicoes e profissoes para que exista uma
verdadeira troca reciproca de beneficios entre elas. Algumas autoras referem que os
estudantes de Enfermagem, apos terem contacto com situacoes de pobreza, desigualdade ou
marginalizacdo acabam por se tornar mais conscientes, uma vez que refletem sobre a
requisicao de agentes de mudanca no que toca as pessoas a quem prestam cuidados bem como

na profissao de Enfermagem.
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A evidéncia refere igualmente que as questoes éticas assumem uma enorme
importancia em qualquer contexto ou profissao. Assim, deve existir promocao da formagao
neste sentido, salientando-se a abordagem dos direitos humanos e da equidade e nao
discriminacao, pelo que tanto docentes como discentes deve integrar projetos de investigacao

nos campos referidos.

Ja no ambito do conhecimento, o ORSIES recomenda a implementacao de uma cultura
de transparéncia e difusao livre dos conhecimentos, sendo premente a continuacao da oferta
formativa pos-graduada, assim como a inovagao por forma a responder as necessidades

formativas dos estudantes e a realidade atual da disciplina de Enfermagem.

Concludentemente, a implementacao da Responsabilidade Social nas Instituicoes
Superiores de Ensino torna-se uma mais valia no seu desenvolvimento, destacando-se a sua
importancia na lecionacao da mesma nos curricula de Enfermagem, uma vez que incrementa
as capacidades de prestacao de cuidados dos estudantes, contribuindo para a melhoria do bem-

estar das pessoas por eles cuidadas.

Destarte, as Associagoes de Estudantes/Nicleos de Estudantes presentes em sede de
Assembleia Geral da Federacao Nacional de Associagoes de Estudantes de Enfermagem, no dia

22 de junho, em Coimbra vem por este meio propor as seguintes medidas:

1. Analise plural do Livro Verde da Responsabilidade Social e tentativa de adocao das
recomendagoes do mesmo a luz da realidade vivida nas Instituicoes de Ensino Superior,
salvaguardando a sua autonomia;

2. Criacao de oportunidades de formacao de qualidade no ambito da Responsabilidade
Social;

3. Investir em projetos de investigagao com praticas de ciéncia aberta, privilegiando o
envolvimento dos estudantes de licenciatura nestes projetos;

4. Criacao de projetos a nivel transversal que incluam docentes e discentes na sua génese,

execucao e avaliacao.
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Coimbra, 22 de junho de 2019

Enderecado a: Instituigoes de Ensino Superior com ciclos de estudo em Enfermagem.

Com conhecimento a: Agéncia de Acreditacao e Avaliacdo do Ensino Superior (A3ES);
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (MCTES); Observatorio da Responsabilidade

Social e Instituicoes de Ensino Superior (ORSIES).
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